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1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ 
1.  Назва ОК МЕНЕДЖМЕНТ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

2.  Факультет/кафедра Юридичний факультет, кафедра приватного права та соціального 

забезпечення 

3.  Статус ОК Обов’язковий  

4.  Програма/Спеціальність 
(програми), складовою 

яких є ОК для 

(заповнюється для 
обов’язкових ОК) 

Освітньо-професійна програма “Соціальне забезпечення” 
Спеціальність Соціальне забезпечення 

5.  ОК може бути 

запропонований для  

(заповнюється для вибіркових ОК) 

6.  Семестр та тривалість 
вивчення 

7 семестр, 1–15 тиждень 

7.  Кількість кредитів 

ЄКТС 

5 кредитів ЄКТС 

8.  Загальний обсяг годин 
та їх розподіл – 150 

годин 

-денна 

Контактна робота 
(заняття) 

Самостійна 
робота 

Лекційні – 

44 години 

Практичні /семінарські 

– 30 годин 

Лабораторні – 76 годин 

9.  Мова навчання Українська 

10.  Викладач/Координатор 
освітнього компонента  

Волченко Наталія Василівна, к.е.н., доцент, 
доцент кафедри приватного права та соціального забезпечення  

Години консультацій – кожного понеділка о 12.15, кабінет 110 г  

11.1 Контактна інформація nataliia.volchenko@snau.edu.ua  

11.  Загальний опис 
освітнього компонента 

Освітній компонент «Менеджмент соціального забезпечення» 
спрямований на формування у здобувачів вищої освіти системного 

розуміння управлінських процесів у сфері соціального захисту 

населення, організації роботи установ, служб і фахівців соціального 
забезпечення, прийняття управлінських рішень, планування, 

координації, моніторингу та оцінювання ефективності соціально-

економічної підтримки різних категорій населення. 
Компонент забезпечує підготовку здобувачів до практичної 

діяльності в органах державної влади, органах місцевого 

самоврядування, установах соціального захисту, соціальних 

службах, громадських і партнерських організаціях. Особлива увага 
приділяється управлінню соціальними процесами в умовах 

комплексності, обмеженості ресурсів, соціальних ризиків, потреб 

територіальних громад, воєнних і післявоєнних викликів, а також 
необхідності впровадження інноваційних рішень у сфері соціального 

забезпечення. 

Зміст освітнього компонента узгоджується з фокусом освітньої 
програми, яка передбачає підготовку фахівців, здатних вирішувати 

складні спеціалізовані завдання у соціальній сфері із застосуванням 

сучасних управлінських технологій, приймати та реалізовувати 

виважені рішення щодо ефективного забезпечення соціальних 
послуг і сприяння сталому розвитку територіальних громад 

12.  Мета освітнього 

компонента 

Метою освітнього компонента «Менеджмент соціального 

забезпечення» є формування у здобувачів вищої освіти 
управлінських, аналітичних, організаційних і комунікативних 

компетентностей, необхідних для ефективного планування, 

організації, координації та оцінювання діяльності у сфері 

соціального забезпечення, прийняття практичних управлінських 
рішень щодо соціально-економічної підтримки населення, взаємодії 

з міждисциплінарними командами, установами й організаціями, а 
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також розроблення інноваційних підходів до покращення 

соціального добробуту та соціальної безпеки. 

13.  Передумови вивчення 
ОК, зв’язок з іншими 

освітніми 

компонентами ОП 

Освітній компонент базується на таких ОК: економічні основи 
соціального забезпечення, соціальна робота у громадах, система 

соціального забезпечення та страхування України, право 

соціального забезпечення: європейські стандарти та законодавство 
України. Освітній компонент є основою для вивчення таких ОК: 

соціальний аудит та інспектування в системі соціальних служб, 

судовий захист права на соціальне забезпечення. 

14.  Політика академічної 
доброчесності 

Політика академічної доброчесності в Сумському національному 
аграрному університеті ґрунтується на базових цінностях і 

принципах чесності, відповідальності, справедливості, поваги, 

довіри, прозорості, персональної відповідальності та нетерпимості 
до порушень академічної доброчесності.  

Норми, що формують політику академічної доброчесності в СНАУ, 

закріплені у таких внутрішніх документах: Кодекс академічної етики 
та академічної доброчесності СНАУ (https://surli.cc/qusnwa); 

Положення про порядок перевірки академічних та наукових текстів 

на унікальність в СНАУ (https://surl.li/tjraux); Положення про 

використання штучного інтелекту у СНАУ (https://surl.li/zkvosb).  
Перевірка робіт на ознаки академічного плагіату здійснюється за 

допомогою систем StrikePlagiarism.com. Обов’язковій перевірці 

підлягають кваліфікаційні роботи здобувачів вищої освіти, рукописи 
дисертацій, монографій, підручників, посібників та статей; інші 

роботи перевіряються вибірково. 

Використання ШІ допускається як допоміжного інструменту для 

пошуку, структурування, редагування, перекладу чи попереднього 
аналізу інформації. При цьому автор має зберігати особисте 

авторство, критично перевіряти згенерований зміст, не подавати 

результати роботи ШІ як власний науковий результат та зазначати 
факт його істотного використання. 

Недоброчесним вважається використання ШІ для повного чи 

часткового виконання завдань замість здобувача, генерації 
недостовірних джерел, фальсифікації даних, обходу перевірки на 

унікальність, а також подання згенерованих результатів як власних 

без належного розкриття. 

В університеті формується нульова толерантність до академічної 
недоброчесності. За порушення цих норм здобувачі освіти 

притягуються до відповідальності згідно із Законом України «Про 

академічну доброчесність»,  спеціальними законами у сфері освіти і 
науки та внутрішніми нормативними документами СНАУ. 

15.  Ключові слова  менеджмент; соціальний захист; управлінські рішення; соціально-

економічна підтримка; міжвідомча взаємодія. 



2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ ТА ЇХ ЗВ'ЯЗОК З 

ПРОГРАМНИМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ НАВЧАННЯ 
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ДРН 1. 

Застосовувати 

методи збору, 

систематизації 

та аналізу 

інформації для 

виявлення 

соціальних 

проблем, 

потреб і 

х     х      х   

Практичні 

роботи 5, 10, 
11, 12, 13; 

модульний 

контроль 1; 

модульний 

контроль 2; 
іспит. 



соціального 

стану різних 

категорій 

населення. 

ДРН 2. 

Використовува

ти статистичну, 

методичну та 

нормативну 

базу системи 

соціального 

захисту 

населення для 

обґрунтування 

управлінських 

рішень. 

 х х х           

Практичні 

роботи 4, 5, 6, 

10, 11, 13; 

модульний 
контроль 1; 

модульний 

контроль 2; 
іспит. 

ДРН 3. 

Визначати 

умови 
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економічної 

підтримки 

різних 

категорій 

населення та 

оцінювати 

рівень їх 

матеріально-

економічного 

захисту. 

    х   х       

Практичні 

роботи 3, 4, 6, 

10, 12, 15; 

модульний 
контроль 1; 

модульний 

контроль 2; 
іспит. 

ДРН 4. 

Аналізувати 

ефективність 

заходів 

соціально-

економічної 

підтримки 

населення та 

пропонувати 

корекційні дії в 

межах 

професійної 

компетентності

. 

      х   х     

Практичні 

роботи 10, 11, 

12, 14, 15; 

модульний 
контроль 1; 

модульний 

контроль 2; 
іспит. 

ДРН 5. 

Організовувати 

взаємодію з 

колегами, 

міждисципліна
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установами, 
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роботи 7, 8, 9, 

14; 

модульний 

контроль 1; 
модульний 

контроль 2; 
іспит. 



організаціями 

та партнерами. 

ДРН 6. 

Приймати 

практичні 

управлінські 

рішення щодо 

підвищення 

соціального 

добробуту, 

забезпечення 

соціальної   

безпеки та 

організації 

роботи 

виконавців. 

   х      х   х  

Практичні 

роботи 1, 2, 6, 

7, 10, 11, 15; 

модульний 
контроль 1; 

модульний 

контроль 2; 
іспит. 

ДРН 7. 

Обґрунтовуват

и інноваційні 

та креативні 

рішення для 

розв’язання 

управлінських 

проблем у 

соціальній 

сфері. 

          х х  х 

Практичні 

роботи 13, 14, 

15; 

модульний 
контроль 1; 

модульний 

контроль 2; 
іспит. 

 

3. ЗМІСТ ОСВІТНЬОГО КОМОПОНЕНТА (ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ) 
 

Тема. 

Перелік питань, що будуть розглянуті в межах 
теми 

Розподіл в межах загального 
бюджету часу Рекомендована 

література1 
Аудиторна робота 

Само 

стійна 
робота 

Лк 

д/з 

П.з 

/семін. З 
д/з 

Лаб. 

З 

д/з. 
д/з  

Тема 1. Менеджмент як наука, професійна 

діяльність і система управління 

 

Поняття менеджменту. 

Менеджмент як наука, мистецтво і практика 

управління.  

Об’єкт і суб’єкт управління.  

Менеджмент, адміністрування, лідерство та 

врядування: співвідношення понять. 

Еволюція управлінської думки.  

Основні школи менеджменту.  

Сучасні підходи до управління організаціями. 

Особливості застосування менеджменту в 

соціальній сфері. 

4 2  5 

1, 4, 5, 6, 7, 

11, 12, 13, 14, 

24, 25, 27, 30 

                                                             
1 Конкретне джерело із основної чи додатково рекомендованої літератури  



Тема 2. Функції менеджменту та їх 

застосування у сфері соціального 

забезпечення 

 

Сутність функцій менеджменту.  

Планування, організація, мотивація, 

координація, контроль і регулювання як 

базові функції управління.  

Взаємозв’язок функцій менеджменту в 

діяльності установ соціального захисту 

населення.  

Управлінський цикл у сфері соціального 

забезпечення.  

Особливості реалізації функцій менеджменту 

в умовах соціальних ризиків, обмежених 

ресурсів і кризових ситуацій. 

2 2  5 

1, 5, 6, 7, 11, 

12, 13, 14, 24, 

27, 30 

Тема 3. Менеджмент соціального 

забезпечення: сутність, принципи та 

особливості 

 

Соціальне забезпечення як об’єкт управління. 

Сутність, мета, завдання та принципи 

менеджменту соціального забезпечення. 

Управління соціальними виплатами, 

соціальними послугами, соціальними 

програмами та підтримкою вразливих 

категорій населення.  

Роль фахівця соціального забезпечення як 

управлінця, аналітика, координатора і 

комунікатора. 

2 2  5 

1, 4, 8, 9, 10, 

12, 13, 14, 23, 

25, 30 

Тема 4. Система соціального захисту 

населення як управлінська система 

 

Структура системи соціального захисту 

населення. 

Суб’єкти управління: центральні органи 

виконавчої влади, місцеве самоврядування, 

територіальні громади, органи соціального 

захисту, соціальні служби, Пенсійний фонд 

України, центри зайнятості, громадські, 

благодійні та міжнародні організації.  

Рівні управління, повноваження, 

відповідальність і ресурсне забезпечення 

системи. 

2 2  5 

3, 8, 10, 12, 

13, 14, 16, 22, 

26, 28, 30 

Тема 5. Нормативне, методичне та 

інформаційне забезпечення управлінської 

діяльності у сфері соціального забезпечення 

 

Нормативно-правова база соціального 

захисту населення.  

Стандарти, порядки, регламенти, методики та 

інструкції.  

2 2  5 

3, 8, 12, 13, 

14, 26, 28, 30 



Статистична, методична та нормативна 

інформація як основа управлінських рішень.  

Документи, звітність, бази даних і реєстри в 

управлінні соціального забезпечення. 

Доказові дані у прийнятті управлінських 

рішень. 

Тема 6. Планування у сфері соціального 

забезпечення 

 

Планування як функція менеджменту. 

Стратегічне, оперативне та поточне 

планування.  

Планування діяльності установ соціального 

захисту, соціальних служб і структурних 

підрозділів.  

Планування соціальних послуг, соціальних 

виплат, соціальних програм і заходів 

підтримки населення.  

Визначення цілей, завдань, ресурсів, 

очікуваних результатів і показників 

ефективності.  

Планування роботи фахівця та 

міждисциплінарної команди. 

4 2  5 

1, 2, 5, 6, 7, 8, 

9, 10, 11, 12, 

13, 14, 30 

Тема 7. Організація діяльності установ і 

служб соціального забезпечення 

 

Організація як функція менеджменту. 

Організаційні структури установ соціального 

захисту населення.  

Розподіл функцій, повноважень, посадових 

обов’язків і відповідальності.  

Організація надання соціальних послуг і 

соціально-економічної підтримки. 

Організація документообігу, комунікації та 

взаємодії між структурними підрозділами. 

Організація роботи в умовах підвищеного 

навантаження, воєнного стану та кризових 

ситуацій. 

4 2  5 

1, 2, 8, 9, 10, 

11, 12, 13, 14, 

26, 27, 30 

Тема 8. Мотивація персоналу та управління 

людськими ресурсами у сфері соціального 

забезпечення 

 

Мотивація як функція менеджменту. 

Персонал соціальних служб і установ 

соціального захисту як ключовий ресурс 

системи.  

Підбір, адаптація, професійний розвиток і 

оцінювання персоналу.  

Матеріальна й нематеріальна мотивація.  

Професійна етика, відповідальність, емоційна 

стійкість і запобігання професійному 

вигоранню.  

4 2  5 

1, 2, 9, 10, 12, 

13, 14, 20, 27, 

30 



Лідерство у сфері соціального забезпечення. 

Тема 9. Координація, комунікація та 

міжвідомча взаємодія у соціальному 

забезпеченні 

 

Координація як функція менеджменту.  

Узгодження дій між фахівцями, 

структурними підрозділами, установами та 

партнерами. 

Комунікація в управлінській діяльності. 

Міждисциплінарна команда у сфері 

соціального забезпечення. 

Співпраця з органами влади, місцевого 

самоврядування, закладами освіти, охорони 

здоров’я, центрами зайнятості, громадськими 

та благодійними організаціями.  

Залучення ресурсів партнерських організацій 

до соціального захисту населення. 

4 2  5 

1, 2, 9, 10, 12, 

13, 14, 23, 26, 

28, 29, 30 

Тема 10. Контроль, моніторинг і оцінювання 

ефективності соціально-економічної 

підтримки населення 

 

Контроль як функція менеджменту. 

Види, форми та методи контролю у сфері 

соціального забезпечення. 

Моніторинг соціальних послуг, соціальних 

виплат і соціальних програм.  

Показники ефективності, результативності, 

доступності, якості й адресності соціальної 

підтримки.  

Оцінювання рівня матеріально-економічного 

захисту різних категорій населення.  

Корекція управлінських дій за результатами 

контролю та моніторингу. 

4 2  5 

3, 8, 10, 12, 

13, 14, 16, 21, 

28, 29, 30 

Тема 11. Прийняття управлінських рішень у 

сфері соціального забезпечення 

 

Управлінське рішення як центральний 

елемент менеджменту. 

Види управлінських рішень. 

Етапи прийняття, реалізації та оцінювання 

управлінських рішень. 

Рішення в умовах невизначеності, соціальних 

ризиків, дефіциту ресурсів і кризових 

ситуацій. 

Методи збору інформації для прийняття 

рішень: аналіз документів, опитування, 

спостереження, статистичний аналіз, 

оцінювання потреб.  

Практичні рішення для покращення 

соціального добробуту та соціальної безпеки. 

4 2  5 

1, 2, 5, 6, 7, 

10, 11, 12, 13, 

14, 26, 27, 30 



Тема 12. Оцінювання потреб населення та 

управління соціально-економічною 

підтримкою 

 

Виявлення соціальних проблем, потреб і 

причин їх виникнення.  

Оцінювання соціального стану особи, сім’ї, 

домогосподарства, громади. 

 Категорії населення, які потребують 

соціально-економічної підтримки.  

Визначення умов надання соціальної 

допомоги, пільг, компенсацій, соціальних 

послуг та інших форм підтримки.  

Кейс-менеджмент як інструмент 

індивідуалізованої підтримки. 

2 2  5 

3, 8, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 

19, 21, 22, 28, 

29, 30 

Тема 13. Цифровізація управлінських процесів 

у системі соціального забезпечення 

 

 Цифрова трансформація соціальної сфери. 

Електронне врядування та електронні 

соціальні послуги.  

Інформаційні системи, реєстри, бази даних і 

цифрові платформи у соціальному захисті. 

Автоматизація призначення соціальної 

допомоги, обліку, моніторингу, контролю та 

звітності.  

Управлінське використання даних.  

Переваги та ризики цифровізації: 

доступність, прозорість, захист персональних 

даних, цифрова нерівність, етичне 

використання інформації. 

2 2  5 

3, 12, 13, 14, 

15, 18, 19, 21, 

26, 28, 30 

Тема 14. Управління соціальними 

програмами, проєктами та партнерствами 

 

Соціальні програми і соціальні проєкти як 

інструменти реалізації соціальної політики. 

Проєктний менеджмент у сфері соціального 

забезпечення.  

Цілі, завдання, ресурси, бюджет, цільові 

групи, очікувані результати та індикатори 

соціальних проєктів.  

Публічно-приватне, громадське та 

міжнародне партнерство.  

Залучення ресурсів громадських, благодійних 

і міжнародних організацій. Управління 

ризиками соціальних програм. 

2 2  6 

1, 2, 8, 10, 12, 

13, 14, 15, 18, 

23, 26, 27, 30 

Тема 15. Менеджмент соціального 

забезпечення в контексті сталого розвитку, 

соціальної безпеки та інновацій 

 

Соціальний вимір сталого розвитку. 

2 2  5 

12, 13, 14, 15, 

16, 17, 18, 19, 

20, 21, 22, 23, 

24, 25, 28, 30 



Соціальне забезпечення як інструмент 

зменшення бідності, нерівності, соціальної 

вразливості та посилення соціальної 

згуртованості. 

Управління соціальним забезпеченням у 

територіальних громадах.  

Соціальна безпека в умовах воєнного стану, 

переміщення населення, демографічні зміни 

та повоєнне відновлення.  

Соціальні інновації, соціальне 

підприємництво, креативні управлінські 

рішення та нові моделі підтримки населення. 

Всього 44 30  76  

 

 

4. МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ 

ДРН 

Методи викладання 

(робота, що буде проведена 

викладачем під час 

аудиторних занять, 

консультацій) 

Кількі

сть 

годин 

Методи навчання (які 

види навчальної 

діяльності має виконати 

студент самостійно) 

Кількі

сть 

годин 

ДРН 1. Застосовувати 

методи збору, 

систематизації та аналізу 

інформації для виявлення 

соціальних проблем, 

потреб і соціального 

стану різних категорій 

населення. 

Проведення лекційних і 

практичних занять із 

поясненням методів збору, 

систематизації та аналізу 

інформації у сфері 

соціального забезпечення; 

демонстрація прикладів 

аналізу документів, 

опитування, 

спостереження, 

статистичного аналізу та 

оцінювання потреб; 

організація роботи з 

кейсами щодо виявлення 

соціальних проблем, 

потреб і соціального стану 

особи, сім’ї, 

домогосподарства чи 

громади; проведення 

дискусій щодо причин 

виникнення соціальних 

проблем і можливих 

управлінських дій; 

інструктаж щодо 

виконання практичних 

робіт 5, 10, 11, 12, 13; 

консультації щодо 

підготовки до модульного 

контролю та іспиту. 

10 

Самостійне опрацювання 

лекційного матеріалу; 

аналіз нормативних, 

статистичних, 

методичних і довідкових 

матеріалів щодо 

соціального стану різних 

категорій населення; 

підготовка до практичних 

робіт 5, 10, 11, 12, 13; 

складання схем збору 

інформації для 

оцінювання потреб; 

самостійний аналіз 

кейсів; формулювання 

висновків щодо 

соціальних проблем, 

потреб і причин їх 

виникнення; підготовка 

до модульного контролю 

та іспиту. 

10 



ДРН 2. Використовувати 

статистичну, методичну 

та нормативну базу 

системи соціального 

захисту населення для 

обґрунтування 

управлінських рішень. 

Проведення лекційних і 

практичних занять із 

поясненням структури 

нормативного, 

методичного, 

статистичного та 

інформаційного 

забезпечення управлінської 

діяльності у сфері 

соціального забезпечення; 

робота з нормативно-

правовими актами, 

порядками, стандартами, 

регламентами, методиками, 

звітністю, реєстрами та 

відкритими даними; 

демонстрація алгоритмів 

використання доказової 

інформації для 

обґрунтування 

управлінських рішень; 

розбір типових помилок у 

доборі нормативної та 

статистичної бази; 

інструктаж щодо 

практичних робіт 4, 5, 6, 

10, 11, 13; консультації 

щодо підготовки до 

модульного контролю та 

іспиту. 

11 

Самостійне опрацювання 

чинної нормативно-

правової, статистичної та 

методичної бази системи 

соціального захисту 

населення; підготовка до 

практичних робіт 4, 5, 6, 

10, 11, 13; складання 

таблиць і схем щодо 

суб’єктів, повноважень, 

функцій, джерел 

інформації та 

управлінських процедур; 

аналіз прикладів 

використання даних для 

прийняття рішень; 

підготовка коротких 

аналітичних висновків; 

підготовка до модульного 

контролю та іспиту. 

11 

ДРН 3. Визначати умови 

соціально-економічної 

підтримки різних 

категорій населення та 

оцінювати рівень їх 

матеріально-

економічного захисту. 

Проведення лекційних і 

практичних занять із 

поясненням умов надання 

соціально-економічної 

підтримки різним 

категоріям населення; 

демонстрація прикладів 

оцінювання матеріально-

економічного захисту 

особи, сім’ї, 

домогосподарства та 

громади; організація 

розв’язання практичних 

ситуацій щодо визначення 

соціальних потреб, форм 

підтримки, ресурсів, 

обмежень і очікуваних 

результатів; застосування 

кейс-методу, проблемного 

аналізу та порівняльного 

підходу; інструктаж щодо 

практичних робіт 3, 4, 6, 

11 

Самостійне опрацювання 

матеріалів щодо 

соціально-економічної 

підтримки різних 

категорій населення; 

підготовка до практичних 

робіт 3, 4, 6, 10, 12, 15; 

аналіз кейсів щодо 

оцінювання соціального 

стану, потреб і рівня 

матеріально-

економічного захисту; 

складання переліку 

можливих форм 

підтримки для окремих 

категорій населення; 

підготовка висновків 

щодо достатності, 

адресності й 

результативності 

підтримки; підготовка до 

11 



10, 12, 15; консультації 

щодо виконання 

аналітичних завдань і 

підготовки до іспиту. 

модульного контролю та 

іспиту. 

ДРН 4. Аналізувати 

ефективність заходів 

соціально-економічної 

підтримки населення та 

пропонувати корекційні 

дії в межах професійної 

компетентності. 

Проведення практичних 

занять із застосуванням 

аналітичного, 

порівняльного, проблемно-

орієнтованого та кейсового 

методів; пояснення 

підходів до контролю, 

моніторингу й оцінювання 

ефективності соціально-

економічної підтримки 

населення; демонстрація 

показників 

результативності, 

доступності, якості, 

адресності та соціального 

ефекту; організація 

дискусій щодо корекції 

управлінських дій за 

результатами моніторингу; 

розбір практичних ситуацій 

щодо неефективності 

підтримки або потреби в 

управлінському реагуванні; 

інструктаж щодо 

практичних робіт 10, 11, 

12, 14, 15; консультації 

щодо аналітичної частини 

іспиту. 

10 

Самостійне опрацювання 

матеріалів щодо 

контролю, моніторингу, 

оцінювання ефективності 

та корекції управлінських 

дій; підготовка до 

практичних робіт 10, 11, 

12, 14, 15; аналіз 

ефективності конкретних 

заходів соціально-

економічної підтримки; 

добір критеріїв і 

показників оцінювання; 

підготовка пропозицій 

щодо вдосконалення 

підтримки населення; 

написання висновків до 

кейсів; підготовка до 

модульного контролю та 

іспиту. 

11 

ДРН 5. Організовувати 

взаємодію з колегами, 

міждисциплінарними 

командами, установами, 

організаціями та 

партнерами. 

Проведення лекційних і 

практичних занять із 

поясненням організації 

діяльності установ і служб 

соціального забезпечення, 

розподілу функцій, 

повноважень і 

відповідальності; 

моделювання взаємодії між 

фахівцями, структурними 

підрозділами, органами 

влади, соціальними 

службами, закладами 

освіти, охорони здоров’я, 

центрами зайнятості, 

громадськими, 

благодійними та 

міжнародними 

організаціями; 

використання рольових 

11 

Самостійне опрацювання 

матеріалів щодо 

організації роботи 

установ соціального 

забезпечення, 

міжвідомчої взаємодії, 

комунікації та 

партнерства; підготовка 

до практичних робіт 7, 8, 

9, 14; складання схем 

взаємодії між суб’єктами 

соціального захисту; 

аналіз прикладів роботи 

міждисциплінарної 

команди; підготовка 

пропозицій щодо 

залучення ресурсів 

партнерських організацій; 

11 



вправ, дискусій і роботи в 

малих групах; інструктаж 

щодо практичних робіт 7, 

8, 9, 14; консультації щодо 

підготовки командних і 

комунікативних завдань. 

підготовка до модульного 

контролю та іспиту. 

ДРН 6. Приймати 

практичні управлінські 

рішення щодо 

підвищення соціального 

добробуту, забезпечення 

соціальної безпеки та 

організації роботи 

виконавців. 

Проведення лекційних і 

практичних занять із 

поясненням сутності, 

видів, етапів прийняття, 

реалізації та оцінювання 

управлінських рішень; 

демонстрація прикладів 

рішень в умовах 

соціальних ризиків, 

дефіциту ресурсів, 

воєнного стану, кризових 

ситуацій і підвищеного 

навантаження на установи 

соціального забезпечення; 

організація розбору 

управлінських кейсів, 

побудови альтернатив 

рішень, визначення 

ризиків, ресурсів, 

відповідальних виконавців 

і очікуваних результатів; 

інструктаж щодо 

практичних робіт 1, 2, 6, 7, 

10, 11, 15; консультації 

щодо підготовки до іспиту. 

11 

Самостійне опрацювання 

матеріалів щодо функцій 

менеджменту, 

планування, організації 

діяльності, контролю та 

прийняття управлінських 

рішень; підготовка до 

практичних робіт 1, 2, 6, 

7, 10, 11, 15; самостійний 

аналіз управлінських 

ситуацій; розроблення 

варіантів рішень щодо 

підвищення соціального 

добробуту й соціальної 

безпеки; визначення 

виконавців, ресурсів, 

строків, ризиків і 

показників 

результативності; 

підготовка до модульного 

контролю та іспиту. 

11 

ДРН 7. Обґрунтовувати 

інноваційні та креативні 

рішення для розв’язання 

управлінських проблем у 

соціальній сфері. 

Проведення лекційних і 

практичних занять із 

поясненням ролі інновацій, 

цифровізації, соціального 

підприємництва, 

проєктного менеджменту 

та креативних 

управлінських рішень у 

соціальній сфері; 

демонстрація прикладів 

цифрових платформ, 

інформаційних систем, 

соціальних проєктів, 

партнерських моделей і 

нових підходів до 

підтримки населення; 

організація мозкового 

штурму, аналізу 

проблемних ситуацій, 

розроблення ідей 

соціальних програм і 

10 

Самостійне опрацювання 

матеріалів щодо 

цифровізації, соціальних 

інновацій, проєктного 

менеджменту, сталого 

розвитку та соціальної 

безпеки; підготовка до 

практичних робіт 13, 14, 

15; аналіз прикладів 

інноваційних рішень у 

сфері соціального 

забезпечення; підготовка 

ідеї соціального проєкту 

або управлінського 

рішення; оцінювання 

переваг, ризиків, ресурсів 

і очікуваного соціального 

ефекту; підготовка до 

модульного контролю та 

іспиту. 

11 



проєктів; інструктаж щодо 

практичних робіт 13, 14, 

15; консультації щодо 

підготовки інноваційних 

пропозицій і підсумкового 

оцінювання. 

Всього годин  74  76 

 

5. ОЦІНЮВАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ 

5.1. Сумативне оцінювання  

5.1.1. Для оцінювання очікуваних результатів навчання передбачено 

 

№ Методи сумативного оцінювання 
Бали / Вага у 

загальній оцінці 

Дата 

складання 

1.  Практична робота 1. Менеджмент як наука, професійна 

діяльність і система управління 
4 бали / 4% До 2 тижня 

2.  Практична робота 2. Функції менеджменту та їх 

застосування у сфері соціального забезпечення 
4 бали / 4% До 3 тижня 

3.  Практична робота 3. Менеджмент соціального забезпечення: 

сутність, принципи та особливості 
4 бали / 4% До 4 тижня 

4.  Практична робота 4. Система соціального захисту населення 

як управлінська система 
4 бали / 4% До 5 тижня 

5.  Практична робота 5. Нормативне, методичне та 

інформаційне забезпечення управлінської діяльності у сфері 
соціального забезпечення 

4 бали / 4% До 6 тижня 

6.  Практична робота 6. Планування у сфері соціального 

забезпечення 
4 бали / 4% До 7 тижня 

7.  Практична робота 7. Організація діяльності установ і служб 
соціального забезпечення 

4 бали / 4% До 8 тижня 

8.  Модульний контроль (тест множинного вибору) 7 балів / 7% До 8 тижня 

9.  Практична робота 8. Мотивація персоналу та управління 
людськими ресурсами у сфері соціального забезпечення 

4 бали / 4% До 9 тижня 

10.  Практична робота 9. Координація, комунікація та 

міжвідомча взаємодія у соціальному забезпеченні 
4 бали / 4% До 10 тижня 

11.  Практична робота 10. Контроль, моніторинг і оцінювання 

ефективності соціально-економічної підтримки населення 
4 бали / 4% До 11 тижня 

12.  Практична робота 11. Прийняття управлінських рішень у 

сфері соціального забезпечення 
4 бали / 4% До 12 тижня 

13.  Практична робота 12. Оцінювання потреб населення та 
управління соціально-економічною підтримкою 

4 бали / 4% До 13 тижня 

14.  Практична робота 13. Цифровізація управлінських процесів 

у системі соціального забезпечення 
4 бали / 4% До 14 тижня 

15.  Практична робота 14. Управління соціальними програмами, 

проєктами та партнерствами 
2 бали / 2% До 15 тижня 

16.  Практична робота 15. Менеджмент соціального 

забезпечення в контексті сталого розвитку, соціальної 

безпеки та інновацій 

2 бали / 2% До 15 тижня 

17.  Модульний контроль (тест множинного вибору) 7 білів / 7% До 15 тижня 

18.  Іспит 30 балів / 30%  

 



5.1.2. Критерії оцінювання 

Компонент
2
 Незадовільно Задовільно Добре Відмінно

3
 

Практична 

робота 1. 

Менеджмент 

як наука, 

професійна 

діяльність і 

система 

управління 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана з 

грубими 

помилками; 

здобувач не 

розуміє сутності 

менеджменту як 

науки, 

професійної 

діяльності та 

системи 

управління, не 

може пояснити 

базові поняття й 

відмінності між 

ними. 

Здобувач має 

загальне 

уявлення про 

менеджмент, 

але плутає його 

наукові, 

професійні та 

управлінські 

аспекти; 

визначення 

неповні, 

приклади 

поверхневі; 

завдання 

виконано 

частково. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

пояснює 

сутність 

менеджменту, 

розкриває його 

основні ознаки 

та роль в 

управлінській 

діяльності; 

однак допускає 

незначні 

неточності у 

формулюваннях 

або прикладах. 

Здобувач чітко 

й 

аргументовано 

розкриває 

менеджмент як 

науку, 

професійну 

діяльність і 

систему 

управління; 

застосовує 

понятійний 

апарат, 

наводить 

доречні 

приклади та 

робить логічні 

висновки. 

Практична 

робота 2. 

Функції 

менеджменту 

та їх 

застосування у 

сфері 

соціального 

забезпечення 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана 

неправильно; 

здобувач не 

може назвати й 

пояснити 

основні функції 

менеджменту, 

не розуміє їх 

значення у 

сфері 

соціального 

забезпечення. 

Здобувач 

частково 

орієнтується у 

функціях 

менеджменту, 

але плутає в 

плануванні, 

організації, 

мотивації, 

координації та 

контролі; 

застосування до 

соціального 

забезпечення 

описано 

поверхнево. 

Здобувач 

переважно 

правильно 

характеризує 

функції 

менеджменту та 

пояснює їх 

застосування у 

діяльності 

установ 

соціального 

забезпечення; 

допускає окремі 

неточності або 

недостатньо 

деталізує 

приклади. 

Здобувач повно 

й послідовно 

розкриває 

функції 

менеджменту, 

показує їх 

взаємозв’язок і 

практичне 

застосування у 

сфері 

соціального 

забезпечення; 

аналіз є 

логічним, 

професійним і 

прикладним. 

Практична 

робота 3. 

Менеджмент 

соціального 

забезпечення: 

сутність, 

принципи та 

особливості 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана з 

грубими 

помилками; 

здобувач не 

Здобувач 

частково 

розкриває зміст 

менеджменту 

соціального 

забезпечення, 

Здобувач 

загалом 

правильно 

визначає 

сутність, 

принципи та 

Здобувач 

комплексно 

розкриває 

сутність 

менеджменту 

соціального 

                                                             
2 Зазначити компонент сумативного оцінювання 

3 Зазначити розподіл балів та критерії, що зумовлюють рівень оцінки 



розуміє сутності 

менеджменту 

соціального 

забезпечення, не 

може визначити 

його принципи 

та специфіку. 

але плутається у 

принципах, 

особливостях і 

суб’єктах 

управління; 

висновки 

загальні. 

особливості 

менеджменту 

соціального 

забезпечення; 

аналіз логічний, 

але потребує 

глибшого 

обґрунтування. 

забезпечення, 

пояснює його 

принципи, 

соціальну 

спрямованість, 

управлінську 

специфіку та 

практичне 

значення. 

Практична 

робота 4. 

Система 

соціального 

захисту 

населення як 

управлінська 

система 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана 

неправильно; 

здобувач не 

розуміє 

структури 

системи 

соціального 

захисту, не 

може визначити 

її елементи, 

суб’єктів, 

об’єктів та 

управлінських 

зв’язків. 

Здобувач 

частково 

орієнтується в 

системі 

соціального 

захисту 

населення, але 

неповністю 

визначає її 

складові, рівні 

управління та 

функціональні 

зв’язки; аналіз 

фрагментарний. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

характеризує 

систему 

соціального 

захисту як 

управлінську 

систему, 

визначає її 

основні 

елементи та 

взаємодію між 

ними; однак 

допускає 

незначні 

неточності. 

Здобувач повно 

й 

аргументовано 

аналізує 

систему 

соціального 

захисту 

населення як 

складну 

управлінську 

систему, 

пояснює її 

структуру, 

функції, рівні, 

суб’єктів та 

механізми 

взаємодії. 

Практична 

робота 5. 

Нормативне, 

методичне та 

інформаційне 

забезпечення 

управлінської 

діяльності у 

сфері 

соціального 

забезпечення 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана з 

грубими 

помилками; 

здобувач не 

орієнтується в 

нормативному, 

методичному та 

інформаційному 

забезпеченні 

управлінської 

діяльності. 

Здобувач 

частково 

розуміє 

значення 

нормативних, 

методичних та 

інформаційних 

джерел, але 

плутає їх 

призначення; 

добір прикладів 

неповний, 

аналіз 

поверхневий. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

визначає види 

забезпечення 

управлінської 

діяльності, 

пояснює їх роль 

у сфері 

соціального 

забезпечення; 

допускає окремі 

неточності в 

деталізації. 

Здобувач повно 

й коректно 

аналізує 

нормативне, 

методичне та 

інформаційне 

забезпечення 

управління, 

демонструє 

вміння 

застосовувати 

його для 

прийняття 

обґрунтованих 

управлінських 

рішень. 

Практична 

робота 6. 

Планування у 

сфері 

соціального 

забезпечення 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана 

неправильно; 

здобувач не 

Здобувач 

частково 

пояснює 

планування, але 

неповно 

Здобувач 

загалом 

правильно 

розкриває зміст 

планування у 

Здобувач повно 

й послідовно 

розробляє або 

аналізує план 

управлінської 



розуміє сутності 

планування, 

його видів, 

етапів та ролі у 

сфері 

соціального 

забезпечення. 

визначає його 

етапи, цілі, 

ресурси та 

очікувані 

результати; 

запропонований 

план має суттєві 

недоліки. 

сфері 

соціального 

забезпечення, 

визначає цілі, 

завдання й 

основні 

ресурси; 

допускає 

незначні 

неточності. 

діяльності у 

сфері 

соціального 

забезпечення, 

враховує 

потреби 

населення, 

ресурси, строки, 

ризики та 

очікувані 

результати. 

Практична 

робота 7. 

Організація 

діяльності 

установ і служб 

соціального 

забезпечення 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана з 

грубими 

помилками; 

здобувач не 

розуміє 

організаційної 

структури 

установ і служб 

соціального 

забезпечення, не 

може пояснити 

розподіл 

функцій і 

повноважень. 

Здобувач 

частково 

орієнтується в 

організації 

діяльності 

установ, але 

неповно 

визначає 

структурні 

підрозділи, 

посадові ролі, 

функції та 

порядок 

взаємодії; аналіз 

поверхневий. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

характеризує 

організацію 

діяльності 

установ і служб 

соціального 

забезпечення, 

пояснює 

основні функції 

та взаємодію 

підрозділів; 

допускає окремі 

неточності. 

Здобувач 

комплексно 

аналізує 

організацію 

діяльності 

установ і служб 

соціального 

забезпечення, 

чітко визначає 

структуру, 

функції, 

повноваження, 

відповідальність 

і механізми 

координації 

роботи. 

Модульний 

контроль 1. 

Тест 

множинного 

вибору 

0 – 1,74 бали 1,75 – 3,49 бали 3,5 – 5,24 бали 5,25 – 7 балів 

Залежить від 

кількості 

правильних 

відповідей на тест 

Залежить від 

кількості 

правильних 

відповідей на 

тест 

Залежить від 

кількості 

правильних 

відповідей на 

тест 

Залежить від 

кількості 

правильних 

відповідей на 

тест 

Практична 

робота 8. 

Мотивація 

персоналу та 

управління 

людськими 

ресурсами у 

сфері 

соціального 

забезпечення 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана 

неправильно; 

здобувач не 

розуміє сутності 

мотивації 

персоналу та 

управління 

людськими 

ресурсами у 

сфері 

соціального 

забезпечення. 

Здобувач 

частково 

орієнтується у 

питаннях 

мотивації та 

управління 

персоналом, але 

плутає методи 

мотивації, 

кадрові функції 

та особливості 

роботи з 

персоналом 

соціальної 

сфери. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

пояснює 

мотивацію 

персоналу, 

основні HR-

функції та їх 

значення для 

установ 

соціального 

забезпечення; 

допускає 

незначні 

неточності. 

Здобувач повно 

й 

аргументовано 

аналізує 

мотивацію 

персоналу та 

управління 

людськими 

ресурсами, 

пропонує 

доцільні 

управлінські 

рішення з 

урахуванням 

специфіки 



соціального 

забезпечення. 

Практична 

робота 9. 

Координація, 

комунікація та 

міжвідомча 

взаємодія у 

соціальному 

забезпеченні 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана з 

грубими 

помилками; 

здобувач не 

розуміє ролі 

координації, 

комунікації та 

міжвідомчої 

взаємодії у 

соціальному 

забезпеченні. 

Здобувач 

частково 

розкриває зміст 

координації та 

комунікації, але 

неповно 

визначає 

учасників 

взаємодії, 

канали зв’язку, 

механізми 

обміну 

інформацією та 

відповідальність 

сторін. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

характеризує 

координацію, 

комунікацію та 

міжвідомчу 

взаємодію, 

наводить 

приклади 

співпраці 

установ; 

допускає окремі 

неточності. 

Здобувач повно 

аналізує 

механізми 

координації, 

комунікації та 

міжвідомчої 

взаємодії, 

демонструє 

здатність 

будувати 

ефективну 

модель 

співпраці для 

розв’язання 

соціальних 

проблем. 

Практична 

робота 10. 

Контроль, 

моніторинг і 

оцінювання 

ефективності 

соціально-

економічної 

підтримки 

населення 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана 

неправильно; 

здобувач не 

розуміє сутності 

контролю, 

моніторингу та 

оцінювання 

ефективності 

соціально-

економічної 

підтримки. 

Здобувач 

частково 

орієнтується у 

процедурах 

контролю й 

моніторингу, 

але неповно 

визначає 

критерії, 

показники, 

джерела 

інформації та 

порядок 

оцінювання 

результатів. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

пояснює 

контроль, 

моніторинг і 

оцінювання 

ефективності 

підтримки 

населення; 

добирає основні 

показники, але 

потребує 

глибшого 

обґрунтування. 

Здобувач 

комплексно 

аналізує 

контроль, 

моніторинг і 

оцінювання 

ефективності 

соціально-

економічної 

підтримки, 

використовує 

критерії, 

показники, дані 

та формулює 

обґрунтовані 

висновки. 

Практична 

робота 11. 

Прийняття 

управлінських 

рішень у сфері 

соціального 

забезпечення 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана з 

грубими 

помилками; 

здобувач не 

розуміє сутності 

управлінського 

рішення, його 

етапів, критеріїв 

і наслідків у 

сфері 

Здобувач 

частково 

пояснює процес 

прийняття 

управлінських 

рішень, але 

неповно 

визначає 

проблему, 

альтернативи, 

ризики, ресурси 

та очікувані 

результати. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

описує етапи 

прийняття 

управлінських 

рішень, аналізує 

ситуацію та 

пропонує 

рішення; 

допускає 

незначні 

Здобувач повно 

й логічно 

аналізує 

управлінську 

ситуацію, 

визначає 

проблему, 

альтернативи, 

критерії вибору, 

ризики й 

наслідки, 

формулює 

обґрунтоване 



соціального 

забезпечення. 

недоліки в 

аргументації. 

практичне 

рішення. 

Практична 

робота 12. 

Оцінювання 

потреб 

населення та 

управління 

соціально-

економічною 

підтримкою 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана 

неправильно; 

здобувач не 

розуміє сутності 

оцінювання 

потреб 

населення та не 

може пов’язати 

результати 

оцінки з 

управлінням 

підтримкою. 

Здобувач 

частково 

визначає 

потреби 

населення, але 

добір методів, 

показників і 

джерел 

інформації 

неповний; 

управлінські 

висновки 

поверхневі. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

оцінює потреби 

населення, 

визначає 

основні 

соціально-

економічні 

проблеми та 

напрями 

підтримки; 

допускає 

незначні 

неточності. 

Здобувач 

комплексно 

оцінює потреби 

населення, 

використовує 

доречні методи 

й дані, 

обґрунтовує 

пріоритети 

соціально-

економічної 

підтримки та 

пропонує 

практичні 

управлінські 

рішення. 

Практична 

робота 13. 

Цифровізація 

управлінських 

процесів у 

системі 

соціального 

забезпечення 

0 – 0,99 балів 1 – 1,99 балів 2 – 2,99 балів 3 – 4 балів 

Робота не 

виконана або 

виконана з 

грубими 

помилками; 

здобувач не 

розуміє сутності 

цифровізації 

управлінських 

процесів і не 

може назвати 

основні 

електронні 

інструменти 

соціального 

забезпечення. 

Здобувач 

частково 

орієнтується у 

цифровізації, 

але неповно 

пояснює 

електронні 

сервіси, 

інформаційні 

системи, 

документообіг, 

захист даних і 

переваги 

цифрових 

рішень. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

характеризує 

цифровізацію 

управління у 

соціальному 

забезпеченні, 

визначає 

основні 

інструменти та 

напрями 

застосування; 

допускає окремі 

неточності. 

Здобувач повно 

й 

аргументовано 

аналізує 

цифровізацію 

управлінських 

процесів, 

пояснює 

електронні 

сервіси, 

інформаційні 

системи, 

ризики, захист 

даних і 

практичні 

переваги для 

отримувачів 

послуг та 

установ. 

Практична 

робота 14. 

Управління 

соціальними 

програмами, 

проєктами та 

партнерствами 

0 – 0,49 балів 0,5 – 0,99 балів 1 – 1,49 балів 1,5 – 2 бали 

Робота не 

виконана або 

виконана 

неправильно; 

здобувач не 

розуміє сутності 

соціальної 

програми, 

проєкту та 

партнерства, не 

Здобувач 

частково 

орієнтується в 

управлінні 

соціальними 

програмами й 

проєктами, але 

неповно 

визначає етапи, 

ресурси, 

Здобувач 

загалом 

правильно 

пояснює 

управління 

соціальними 

програмами, 

проєктами та 

партнерствами, 

визначає 

Здобувач повно 

й логічно 

аналізує або 

розробляє 

соціальну 

програму чи 

проєкт, 

визначає мету, 

завдання, 

партнерів, 



може визначити 

мету, завдання, 

учасників і 

очікувані 

результати. 

партнерів, 

ризики та 

показники 

результативност

і. 

основні етапи й 

учасників; 

допускає 

незначні 

неточності. 

ресурси, ризики, 

показники 

результативност

і та очікуваний 

соціальний 

ефект. 

Практична 

робота 15. 

Менеджмент 

соціального 

забезпечення в 

контексті 

сталого 

розвитку, 

соціальної 

безпеки та 

інновацій 

0 – 0,49 балів 0,5 – 0,99 балів 1 – 1,49 балів 1,5 – 2 бали 

Робота не 

виконана або 

виконана з 

грубими 

помилками; 

здобувач не 

розуміє зв’язку 

менеджменту 

соціального 

забезпечення зі 

сталим 

розвитком, 

соціальною 

безпекою та 

інноваціями. 

Здобувач 

частково 

розкриває тему, 

але поверхнево 

пояснює сталий 

розвиток, 

соціальну 

безпеку та 

інновації; 

приклади або 

висновки 

недостатньо 

пов’язані з 

управлінською 

практикою. 

Здобувач 

загалом 

правильно 

пояснює роль 

менеджменту 

соціального 

забезпечення у 

сталому 

розвитку, 

забезпеченні 

соціальної 

безпеки та 

впровадженні 

інновацій; 

допускає окремі 

неточності. 

Здобувач 

комплексно й 

аргументовано 

аналізує 

менеджмент 

соціального 

забезпечення у 

контексті 

сталого 

розвитку, 

соціальної 

безпеки та 

інновацій, 

демонструє 

системне 

бачення й 

пропонує 

практично 

значущі 

рішення. 

Модульний 

контроль 2. 

Тест 

множинного 

вибору 

0 – 1,74 бали 1,75 – 3,49 бали 3,5 – 5,24 бали 5,25 – 7 балів 

Залежить від 
кількості 

правильних 

відповідей на тест 

Залежить від 

кількості 

правильних 

відповідей на 

тест 

Залежить від 

кількості 

правильних 

відповідей на 

тест 

Залежить від 

кількості 

правильних 

відповідей на 

тест 

Іспит 0 – 4,99 балів 5 – 14,99 балів 15 – 26,99 балів 27 – 30 балів 

Здобувач 

недостатньо 

орієнтується в 

теоретичному 

матеріалі курсу; 

не розкриває 

зміст основних 

понять, не може 

застосувати 

управлінський 

інструментарій 

до ситуацій у 

сфері 

соціального 

забезпечення; 

аналітичне або 

Здобувач 

частково 

володіє 

теоретичним 

матеріалом, але 

відповіді 

неповні, з 

помітними 

помилками; 

практичне або 

аналітичне 

завдання 

виконано 

фрагментарно, 

висновки 

Здобувач 

достатньо 

орієнтується в 

теоретичному 

матеріалі, 

загалом 

правильно 

пояснює 

основні 

положення 

менеджменту 

соціального 

забезпечення, 

виконує 

аналітичне або 

практичне 

Здобувач 

відмінно 

орієнтується в 

теоретичному 

матеріалі, 

системно 

пояснює 

поняття, 

принципи, 

функції та 

інструменти 

менеджменту 

соціального 

забезпечення; 

аналітичне або 

практичне 



практичне 

завдання не 

виконано чи 

виконано з 

грубими 

помилками. 

недостатньо 

обґрунтовані. 

завдання з 

незначними 

зауваженнями. 

завдання 

виконано повно, 

логічно, 

аргументовано 

й професійно. 

 

5.2.Формативне оцінювання 

 

№ Елементи формативного оцінювання 
Дата / період 

проведення 

1 

Усне опитування, обговорення проблемних питань і короткий 

зворотний зв’язок після вивчення кожної теми щодо розуміння 

сутності менеджменту соціального забезпечення, функцій 

менеджменту, структури системи соціального захисту населення, 

нормативного, методичного та інформаційного забезпечення 

управлінської діяльності, а також актуальних управлінських 

процесів у соціальній сфері (ДРН 1, ДРН 2, ДРН 6, ДРН 7). 

Після завершення 

вивчення відповідної 

теми 

2 

Поточне обговорення результатів виконання практичних завдань із 

планування, організації діяльності установ і служб соціального 

забезпечення, координації, комунікації, міжвідомчої взаємодії, 

прийняття управлінських рішень, оцінювання потреб населення та 

визначення умов соціально-економічної підтримки різних категорій 

населення (ДРН 1, ДРН 3, ДРН 5, ДРН 6). 

Відповідно до графіка 

виконання практичних 

робіт 

3 

Проходження тестування з модульного контролю зі зворотним 

зв’язком від викладача для перевірки засвоєння основних понять 

менеджменту, функцій управління, принципів менеджменту 

соціального забезпечення, нормативної та методичної бази, 

особливостей організації діяльності установ соціального захисту, 

контролю, моніторингу, цифровізації та управління соціальними 

програмами (ДРН 1, ДРН 2, ДРН 3, ДРН 4, ДРН 6, ДРН 7). 

Відповідно до графіка 

навчального процесу 

4 

Проходження тренувального тестування після завершення вивчення 

окремих тем для самоконтролю знань, перевірки розуміння 

категоріального апарату менеджменту соціального забезпечення, 

функцій управління, етапів прийняття управлінських рішень, 

критеріїв ефективності соціально-економічної підтримки, цифрових 

інструментів і підходів до інноваційного розв’язання управлінських 

проблем (ДРН 1, ДРН 2, ДРН 4, ДРН 6, ДРН 7). 

Регулюється студентом 

самостійно 

5 

Захист практичних робіт, зокрема завдань з аналізу управлінських 

ситуацій, планування діяльності установ соціального забезпечення, 

визначення потреб населення, оцінювання рівня матеріально-

економічного захисту, розроблення управлінських рішень, 

побудови моделі міжвідомчої взаємодії, аналізу ефективності 

підтримки та обґрунтування інноваційних підходів у соціальній 

сфері (ДРН 1, ДРН 3, ДРН 4, ДРН 5, ДРН 6, ДРН 7). 

Відповідно до графіка 

виконання практичних 

робіт / протягом тижня 

після подання 

6 
Усний зворотний зв’язок від викладача під час виконання 

практичних робіт щодо правильності збору й систематизації 

інформації, застосування нормативної, статистичної та методичної 

Протягом семестру 



бази, визначення соціальних проблем і потреб, формулювання 

управлінських висновків, добору критеріїв ефективності, організації 

взаємодії з установами та партнерами, а також обґрунтування 

практичних управлінських рішень (ДРН 1, ДРН 2, ДРН 3, ДРН 4, 

ДРН 5, ДРН 6). 
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